
Daj nam informację zwrotną – Twoja gwarancja i reklamacja

Szanowny kliencie! Informujemy, że zgodnie z prawem masz 14 dni od dostarczenia przesyłki na odstąpienie od umowy tj. 
zwrot towarów bez podawania przyczyny. Uwaga: nie dotyczy to produktów dostarczonych w zapieczętowanym opakowaniu, 
których po otwarciu nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub higienę, jeżeli opakowanie to zostało otwarte po 
dostarczeniu np. kubeczek menstruacyjny, podpaski, żywność.

Formularz reklamacyjny/odstąpienia od umowy:

Prowadzimy aktywny monitoring podczas pakowania naszych przesyłek. Jednak mimo dużej staranności i w trosce o jak najszybsze 
wysłanie przesyłki każdemu może zdarzyć się jakiś ludzki błąd. Jeżeli zauważyłeś jakąś niezgodność w swojej przesyłce, masz 
jakieś uwagi, daj nam znać. Spokojnie, staramy się rozstrzygać reklamacje na korzyść naszych klientów. Odpowiadamy za wysyłany 
towar oraz przesyłkę mimo, że nie mamy wpływu na to jak działają przewoźnicy. 

Oto dwie drogi reklamacyjne, które masz do wyboru: 

1. Spokojnie i bez zbędnych emocji napisz na nasz adres: biuro@drogeria-ekologiczna.pl i dołącz skan formularza. W tytule 
mejla napisz „Reklamacja”. Postaramy się załatwić sprawę bez zbędnych formalności i w ekspresowym tempie. 

2. Wyślij towar wraz z wypełnionym poprawnie formularzem. Pamiętaj, dobrze zabezpieczoną przesyłkę odeślij kurierem lub 
listem poleconym.

Imię i nazwisko: …………………………………....… Adres na jaki była wysyłana przesyłka: ………………………………………...

Nazwa Firmy (dot. firm): ………………………………………………………………….. Numer Telefonu: ……………….….….….…..…

Adres e-mail: ………………………………………………………….. Data złożenia zamówienia: ………………………………………..

Powód reklamacji:       opóźnienie lub niedostarczenie przesyłki           uszkodzony towar, opisz co uległo uszkodzeniu: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

       niezgodność w paczce (np. zły kolor, rozmiar, wielkość, ilość)……………………………………………………………………………                                                   

          Odsyłam towar bez podawania przyczyny - odstąpienie od umowy

Pamiętaj dołączyć paragon/dowód zakupu. 

Proponowana forma rozwiązania reklamacji: ……………………………………………………………………….………………….…....

Numer konta bankowego do zwrotu pieniędzy: …………………………………………..………………………………..……..…..…..…

Podpis i data: ……………………………………………………………………………………………………………………………………....

Opiekunem Pani/Pana przesyłki jest: .................................. (informacja bardzo ważna, imię opiekuna znajdziesz w swojej przesyłce)
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