Daj nam informacje zwrotng — Twoja gwarancja i reklamacja

Szanowny kliencie! Informujemy, ze zgodnie z prawem masz 14 dni od dostarczenia przesytki na odstapienie od umowy tj.
zwrot towaréw bez podawania przyczyny. Uwaga: nie dotyczy to produktéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jezeli opakowanie to zostato otwarte po
dostarczeniu np. kubeczek menstruacyjny, podpaski, zywnos¢.

Formularz reklamacyjny/odstapienia od umowy:

Prowadzimy aktywny monitoring podczas pakowania naszych przesytek. Jednak mimo duzej starannosci i w trosce o jak najszybsze
wystanie przesytki kazdemu moze zdarzy¢ sie jakis ludzki btgd. Jezeli zauwazytes jaka$ niezgodnosé w swojej przesytce, masz
jakie$ uwagi, daj nam zna¢. Spokojnie, staramy sie rozstrzyga¢ reklamacje na korzy$¢ naszych klientow. Odpowiadamy za wysytany
towar oraz przesytke mimo, ze nie mamy wptywu na to jak dziatajg przewoznicy.

Oto dwie drogi reklamacyjne, ktére masz do wyboru:

1. Spokojnie i bez zbednych emociji napisz na nasz adres: biuro@drogeria-ekologiczna.pl i dotgcz skan formularza. W tytule
mejla napisz ,Reklamacja”. Postaramy sie zatatwi¢ sprawe bez zbednych formalnosci i w ekspresowym tempie.

Wyslij towar wraz z wypetnionym poprawnie formularzem. Pamigtaj, dobrze zabezpieczong przesytke odeslij kurierem lub
listem poleconym.

Imig i nazwisko: ... Adres na jaki byta wysytana przesytka: ...
Nazwa Firmy (dot. firm): ... Numer Telefonu: ...,

Adrese-mail: ... Data ztozenia zamowienia: .....................coooiiiiii .

Powéd reklamacji: |:| opoOznienie lub niedostarczenie przesyiki |:| uszkodzony towar, opisz co ulegto uszkodzeniu:

|:| niezgodno$¢ w paczce (np. zty kolor, rozmiar, wielko$¢, ilo$¢)

|:| Odsytam towar bez podawania przyczyny - odstgpienie od umowy
Pamietaj dotaczy¢ paragon/dowod zakupu.
Proponowana forma rozwigzania reKIamacjiz .......... ...

Numer konta bankowego do zwrotu pieniQazy: .. ... ... e

P OIS | data: ... s

Opiekunem Pani/Pana przesyiki jest: ............ccccceiviinenn. (informacja bardzo wazna, imie opiekuna znajdziesz w swojej przesyice)
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